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Tematické okruhy MCRH pro MZ 2025

TOS

Hygiena a bezpecnost prace ve verejném stravovani, pfiprava pracovisté
Inventar na useku obsluhy

ZpUsoby obsluhy

Systémy obsluhy

RGzné zpUsoby prodeje a nabidky

Népoje

Slavnostni hostiny, spole¢ensko-gastronomické akce

PAC

Ptiprava privodce CR na zajezd

Napln prace privodce — pracovni agenda, spoluprace s CK

Povinnosti privodce béhem zajezdu, po skonceni zdjezdu a pfi mimoradnych situacich
Zakladni typy prlvodcu a jejich povinnosti

Podminky pro provozovani privodcovské cinnosti

Charakteristika animacnich program(

HOM

Ubytovaci sluzby

Hotelova klasifikace

Legislativni minimum pro sektor hotelnictvi
Hotel a jeho organizace

Hotelové retézce

Trendy ve stravovacich sluzbach
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MCR

Historie a vyvoj CR

Zakladni déleni cestovniho ruchu
Predpoklady rozvoje CR a ekonomicky vyznam CR
Specifické formy CR

Sluzby CK a CA

TIC

Doprava

Pasové a vizové sluzby

Penéini a sménarenské sluzby
Pojistovaci sluzby

Legislativa v CR

MAM

Marketingovy mix

Marketing a trh, segmentace trhu
Marketingové prostredi

SWOT analyza

Manazerska funkce: planovani
Manazerska funkce: organizovani
Manazerska funkce: kontrola
Marketing, historicky vyvoj
Manazerska funkce: fizeni

Ziskavani a metody vybéru zaméstnancu
Hodnoceni a odménovani zaméstnancl
Marketingové fizeni

Marketingové planovani

Marketingova strategie



A4

65

OoLOMOUC

Marketingovy vyzkum

Osobnost manazera

Rizenf lidskych zdrojd

Manazerska funkce: vedeni lidi, motivace
Marketingovy mix: komunikace

Manazerské rozhodovani

Zpracovala: Mgr. Bc. Iveta Hennetmairova, DiS., Ing. Vladimira Miksikova

V Olomouci 23. 09. 2024



