Naucdte se vSe, co poti‘ebujete

Bud’te okouzlujici. Lidé chodi do restaurace na jidlo nejen kvuli jidlu. Je to zazitek a obsluha je to, ¢im se

restaurace projevuje nejvice. Umite jednat i s témi nejnudnéjsimi a nejstydlivéjsimi lidmi? Umite se do lidi
vcitit? Umite vtipkovat a poradit si v kazdé situaci? Pokud ano, mate skvélé predpoklady pro to stat se
uspéSnym cisnikem.

Nemusite byt zddny komediant, ale musite umét komunikovat s lidmi. TiSi pozorovatelé jsou ¢asto stejné
dobii, jako hlasitéjsi lidé, protoze komunikuji feci téla, pracuji tvrdé a uméji naslouchat.

|

Bud’te rychli. Umite d¢€lat vice veéci najednou? Zapamatujete si snadno nékolik riznych véci? Dokazete se
bez problémil piizpiisobovat novym situacim? Cisnik musi byt schopen brét objednavky, komunikovat s
kuchati a pfitom stdle reprezentovat restauraci pied zakazniky. VSe se musi udé€lat co nejrychleji, jinak
restaurace nebude fungovat, jak by méla.

Bud’te silni. Noseni n¢kolika talitt plnych tézkého jidla neni viibec jednoduché a po celodenni sméné se to
muze zdat jako nelidsky ukol. Kdyz budete zdravi a budete se udrzovat v kondici, ptijde vam vase prace
mnohem Iépe od ruky. Nemusite byt zadni kulturisté, ale je dobré byt mr§tny a unést bez problému sttedné
tézké véci. |

Naucte se psat Citelné a pracovat s pocitacem. Pokud v kuchyni nebudou schopni piecist vase objednavky,
budete mit problém. Musite vzdy psat Citelné. Cely proces objednavky jidla zac€iné u vas, nesmite to tedy
pokazit. V restauraci dostanete pesné pokyny ohledn¢ objednavani, ale stejné byste méli byt alespon
castecné pfipraveni.

Obsluhovani

Ke stolu pristupujte s ismévem a hosty pozdravte. Pfedstavte se a rozdejte jim jidelni listky. Zeptejte se
na objednavky napoju a za kazdych okolnosti mé&jte na tvaii asmev.

Udrzujte o¢ni kontakt, ale nezirejte. Ne€kterym hostlim by to nemuselo byt piijemné a jini zase ptijdou do
restaurace ve $patné naladé. Naucte se na né reagovat. Kdyz je budete usazovat, v§imejte si toho a zkuste se
dat do feci. Kdyz nebudou mit zajem, neobtézujte je.

Objednavky si zapisujte ve sméru hodinovych rudicek a za¢néte po levé strané. Pokud jsou u stolu
néjaké déti, jejich objednavky vezméte jako prvni a pokracujte s ddmami a pany. Stale dodrzujte smér zleva
doprava. V tuto chvili mizete hostim také nabidnout speciality restaurace a upozornit je na zajimava jidla.

Kdyz donesete hostiim piti, zeptejte se jich, zda maji n¢jaké dotazy ohledné menu. Nespéchejte na né a
nezasahujte do jejich vybéru. Az budou pfipraveni si objednat, zapiste si jejich objednavky zleva doprava.
Pokud jesté nemaji vybrano, ptejdéte k dalSimu stolu.

P¥i servirovani hlavniho jidla se vZdy zeptejte, zda si pi‘eji jeSté néco jiného a dejte jim chvili ¢asu. Po
nékolika minutach se vrat'te a presvédcte se, ze je vSe v poradku a ze hostim chutna. Muzete se klidné zeptat
»Jaky je vas steak?* Vnimejte fec téla hostl a peclive poslouchejte, jak odpovi. Mnoho lidi se stydi mluvit o
problémech a pii placeni by se to mohlo projevit na vaSem spropitném.

Objednavky noste kompletni. Nikdy nenoste jidlo jednomu hostu, kdyz jidlo pro druhého jest€ neni
pripraveno, pokud jste tedy nedostali jasné pokyny (to se muze stat, kdyz nékdo ze spole¢nosti chce odejit
diive). Bézné byste za zadnych okolnosti neméli nechat hosta ¢ekat na jidlo, zatimco ostatni jiz maji talife
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pred sebou. Pokud se to miiZe stat, vysvétlete hostlim celou situaci a zeptejte se jich, jak chtéji tento problém
resit.

Odneste vSechny talii‘e, jakmile bude jasné, Ze si to hosté preji. Nez donesete na stil dalsi chod, vzdy
uklid’te vSechno nadobi po minulém chodu.

Nez talif odnesete, vzdy se slu$né zeptejte, zda ma host hotovo. Mluvte klidné a chovejte se slusné. ,,Mohu
vam to odnést?* naprosto postaci. Nikdy se ale neptejte, kdyz host jesté ji. Pokud nékdo mluvi a ma na talifi
jesté jidlo, nepterusujte ho, abyste se zeptali, zda uz dojedl. Rad¢ji se vrat'te za chvili.

Po uklizeni nadobi po hlavnim jidle se hosti zeptejte, zda si daji néjaky dezert. Date jim Sanci objednat
si néco dalsiho, aniz by si o to sami museli fikat a pravdépodobné budou mit na dezert vétsi chut’.

Pted ptinesenim hlavniho chodu odneste ze stolu nddobi od polévky a predkrmu.

Vystaveni uctu. Informujte hosty, Ze jim ptipravite ti€et a zeptejte se, zda budou platit hotové nebo kartou a
v ptipad¢ potieby jim také platbu rozdélte. Pti vraceni drobnych se nikdy neptejte na to, zda je to spropitné
nebo si je chtéji nechat — pouze rychle vytid'te celou platbu.

Az se vratite, podekujte jim za navstévu a feknéte ,,pfijd’te zas*. Pokud se zd4, Ze se jesté nechystaji k
odchodu, pouze podekujte za zaplaceni a po chvili se zeptejte, zda si daji jesté neco.

Do prace chod’te vZdy upraveni a Cisté oble¢eni. Na smény chod’te o trochu diiv a méjte s sebou vse
nezbytné. Cisté boty a ponozky jsou samoziejmosti. Vlasy byste méli mit umyté a stazené do culiku, nehty
Cisté a obleceni jednoduché. Neméli byste se do prace vyrazné licit.

Sledujte signaly. Pokud u né&jakého stolu bude nékdo néco chtit, bude se rozhlizet a hledat vas. Naucte se
stale sledovat celou restauraci, ale nezirat na stoly. VétSina zakaznikd se vam podiva do oci, aby vam dali
najevo, ze néco chtéji. Budou mit pocit, Ze jim vénujete pozornost, ale doptavate jim klid.

Kdyz doji a domluvi, zacnou se rozhlizet kolem sebe a divat se do zdi. To vam napovi, ze byste méli sklidit
talite, nabidnout dezerty nebo jim ptinést ucet.

Miluvte malo. Nedavejte se s hosty do feci a neotravujte je. Hosté nemaji radi, kdyz jim nékdo neustale stoji
za zady a prerusuje je u jidla a u rozhovoru. Také je ale nesmite zanedbavat. Neni jednoduché najit v tom
rovnovahu.

Naucte se odhadovat naladu hostti. Pokud se naptiklad né€jaky par v restauraci hada, rozhodné byste se jich
neméli ptat, jestli néco oslavuji atd. Pokud je u stolu dobra zabava a nikomu se nechce odejit, navrhnéte jim
kavu nebo piti. Pokud si s vami chtéji povidat, chvili se zdrzte. Pokud ne, odejdéte.

Nepredpokladejte, Ze chtéji platit. Pokud daji hosté jasn€ najevo, ze chtéji zaplatit, mizete jim pfinést ucet.
Bez pozadani hostiim ucet nenoste.

Zistaiite klidni. KdyZ se k vam né&jaci hosté nechovaji hezky, naslouchejte jim a komunikujte s nimi
oteviené€. Nezapominejte na to, ze je to vase prace a nejde o nic osobniho. Pokud se chovaji $patné€ k jinym
hostim, jsou opili nebo d€laji jiné potize, zavolejte si vedouciho a nechejte to na ném.

Tip: Nikdy se nesnazte pred vedoucim skryt n&jaké chyby, pouze byste to celé zhorsili. VZdy se ke vSemu
pfiznejte a snazte se situaci napravit.

Pokud za vami do restaurace piijdou pratelé, nebavte se s nimi déle, nez s ostatnimi klienty. Pokud si
neobjednavaji jidlo a pfisli vas jen pozdravit, nemé&li byste s nimi travit ¢as na tkor ostatnich hostu.

Nikdy neobsluhujte stoly po tom, co jste koufili. Pokud si mtizete jit v pracovni dob¢ zakoutit, dikladné si
umyjte ruce a vezmeéte si jiné obleceni a vétrovy bonbon. /Ale radéji nekoufit/.



Pokud pouzivate parfém nebo kolinskou, dejte si pozor, abyste to neptehnali. Kdyz budete vonét piilis silné,
mohli byste hosty odradit a vzit jim chut’ k jidlu.

Varovani - nedovolte, aby vam jedna chyba zkazila cely vecer. Kdyz se vam néco nepovede a budete na to
stale myslet, budete délat dalsi a dalsi chyby. Prosté to vyfeste, nadechnéte se a jdéte dal. Promluvte si s
ne¢kym, koho respektujete a mate radi a dostarite to ze sebe. Je dobré fict vzdy to, co mate na srdci.

Véci, které budete potirebovat - propisky, uctenky, ptiru¢nik, zapalovac (pokud se v restauraci kouii) a
otvirak na lahve, kapesnik. PohodIné kvalitni boty, které neklouzou. Pti delSich sménach alespoi jedny boty
navic. Pokud mate dlouhé vlasy, vzdy si je stdhnéte, upravte do culiku nebo copu a méjte v zdsob¢ dalsi
gumicky. Je to z bezpecnostnich a hygienickych divoda.



