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Management cestovniho ruchu a hotelnictvi -
MCRH

1. Historie cestovniho ruchu, vyvoj novodobého cestovniho ruchu

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni

2. Zakladni ¢lenéni a formy cestovniho ruchu

Podnikatelské koncepce marketingu

3. Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Sluzby ubytovacich zatizeni

4. Rizenf a organizace cestovniho ruchu v CR

Marketingovy mix (4P, 8P)

5. Pravni Gprava cestovniho ruchu — zakon ¢. 159/99 Sh.

Hotel a jeho organizace (organizacni struktura)

6. Sluzby CK a CA

Marketing a trh, segmentace trhu

7. Produkt CK, technika prodeje

Technika sluzeb pracovist ubytovaciho stfediska (etapy péce o hosta)

8. Sluzby CR

Marketingové prostredi

9. Koncepce statni politiky, kontraktace smluv

Hotelové skupiny + rezervacni portaly



10. Sluzby turistickych a informacnich center

Marketingové Fizeni

11. Dopravni sluzby

Marketingové planovani

12. Pojistovaci sluzby

Trendy ve stravovacich sluzbach (ochrana Zivotniho prostredi)

13. Ubytovaci sluzby

Marketingové strategie

14. Stravovaci sluzby

SWOT analyza

15. Lazensky cestovni ruch

Rizeni lidskych zdrojG

16. Kongresovy a incentivni cestovni ruchu

Marketingovy vyzkum

17. Specifické formy cestovniho ruchu

Vedeni, motivace

18. ZaloZeni firmy — CK

Styly fizeni

19. Doplnkové zplsoby podpory prodeje, katalog CK

Prijimani a ziskavani zaméstnancl

20. Osobnost manazera

Odménovani zaméstnancu



21. Planovani

Povinnosti prlivodce pfti pfipravé na zajezd, pfipravy prlivodce

22. Komunikace

Osobni vybaveni privodce

23. Organizovani

Povinnosti privodce pfi mimoradnych situacich

24. Rozhodovani

Zpracovani informacniho minima

25. Kontrola, krizovy management

Zakladni typy prdvodcl a jejich povinnosti



