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Metody organizacni
struktury

Liniovy systém rizeni
Funkcionalni systéem rizeni
Liniove-stabni systéem rizeni
Tymovy nebo kooperacni systém
Fizeni



ORGANIZACNI STRUKTURA: Liniovy SYSTEM RIZENI

Reditel hotelu
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Vedeni Useku A
Vedeni useku B

" Vedeni useku C
Usekovy cisnik A
Usekovy ¢isnik B
Usekovy ¢isnik C
Usekovy &idnik D
Usekovy ¢isnik E
Usekovy &isnik F
Recepéni A
Recepcni B
Recepcni C
Spravkyné pradia
Vedouci uklidu
Vedouci udrzby
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Ugetni financni
Ucetni mzdova
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OracanizAGN STRUKTURA: LINIOVE-STABNI RiZEN(

Advokatni Reklamni
kancelar agentura

Reditel hotelu

Marketingova Kontrolor
agentura hospodareni

Kon':rol?r Provozni Ved‘;‘:cfh Ekonomicky Hotelovy
pokrmu Fedit personélniho v
a néipofd reditel oddéleni reditel kontrolor
Vedouci kuchyné Vedouol yedouct Vedouci recepce Hotelova Vedouci
Hlavni kuchaf [esiaace banketového Hlavni recepéni hospodyné ucetni
Hlavni ¢isnik oddéleni
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Vedeni useku C

Recepcéni A
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ORacanizaéni STRUKTURA: TYMOVY NEBO KOOPERAGNI SYSTEM RIZENI
Napfiklad k pfipravé oslavy 25letého podnikového jubilea jednoho primyslového koncernu
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Usekovy inik
Chefs de partie Waiters Wailers | Bar waiters
Pame-Chefs Stationskefiner Stationskellner Barkeliner
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Operational management
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Management pohostinstvi v podminkach
malych a stfrednich podniku

rizeni v podminkach malych a strednich
podniku vychazi z obecné platnych
teoretickych i empirickych poznatku
managementu jako vedy
zasadni principy rizeni jsou stejne u
nadnarodni korporace, | u maleho
rodinneho podniku

planovani

organizovani

fizeni zdroju

kontrola



Rozdily mezi malym a velkym podnikem

je treba ridit podstatné mensi objemy financnich
prostfedku, lidi a materialu

organizacni struktura podniku je relativne
jednoducha

organizacni struktura casto ani neni formalnée
definovana, muze dochazet ke konfliktu pravomoci

jedna osoba mnohdy zastava vice funkci

rizeni podniku casto neni dostatecne strukturovano
a formalizovano, fada problému a procesu se feSi
ad hoc

podnik Casto nema formalné definovanou strategii
diky pruzné komunikaci mezi malym mnozstvi lidi

LI "4V 4

je podnik flexibilngjsi, je schopen pruznéji reagovat
NnNa 7zmanyv ha trhii



Pojem ,franchising” a jeho historicky
ramec

pojem "franchisa" pochazi ze stfedoveke Francie,
kde se tak oznacCovala privilegia udelovana
feudalem k vyrobe nebo prodeji vyrobku Ci
provozovani obchodnich Cinnosti

moderni franchising vznikl ve Spojenych statech,
kde jeho rozvoji napomohl rozmach automobilismu
a cestovani

Vznikaji sité distributort automobilu, provozovatelu
cerpacich stanic, drugstort a motelu

po Il. svetoveé valce rozsireni v oblasti rychlého
obcCerstveni a takeé v restauracnich a hotelovych
retézcich

franchisovym systémem je napriklad i produkce
Coca-Coly



Franchising dnes

predstavuje marketingovy systém distribuce
zbozi, sluzeb nebo technologie, ktery je
zalozen na spolupraci mezi pravne a
financne samostatnymi a nezavislymi
stranami - franchisorem (poskytovatelem) a
franchisanty (prijemci, uzivateli)

franchisor zarucCuje svym franchisantum
pravo a zaroven jim uklada povinnost
provozovat obchodni Cinnost v souladu s
jeho koncepci



pravo jednotlive franchisanty opravnuje a
zavazuje uzivat za primou Ci neprimou
financni uplatu obchodni jmeno franchisora,
jeho ochrannou znamku nebo jeho znacCku
sluzeb, know-how, obchodni a technicke
metody, systém postupu a dalSi prava z
orumyslového i dusevniho vlastnictvi

je zde take moznost poskytovat
profesionalni pomoc pri vSech Cinnostech
pehem pripojovani provozovny do retezce a
pak behem jeho plnohodnotneho Clenstvi

Toto zahrnuje napf. zavadéni standardu
Kvality, ekonomicke poradenstuvi,
vyhodnocovani kvality, technickou pomoc,
apod.




v dnesni dobe je nejrozsirenéjsi formou
franchisingu provozni franchising - tzv.
Business Format Franchising, coz je licence
K pouzivani systemu celkového obchodniho
rizeni nezavisle provozovny.

propujCuje se nejen jmeno a provozni
system, ale | ochranné znamky, obchodni
format, manualy, chranené receptury,
strategie apod.

umoznuje podnikatelum stat se uspésnymi
bez jakychkoliv znalosti daného oboru, bez

praxe a zkusenosti a s nekolikanasobne
mensim rizikem.



provozovny, které si poneché franchisor
(poskytovatel) pod vlastnim fizenim a
financuje je vlastnimi prostredky, se
nazyvaji zavisle

ostatni provozovny, ve vlastnictvi uzivatelu
propujcene licence, se nazyvaji nezavisle
vlastnik licence vetsinou neomezuje
mnozstvi nezavislych provozoven, pokud
tim neklesa kvalita vyrobku a sluzeb

nékdy poskytovatel licence muze od
uzivatele odkoupit nezavislou provozovnu,
Kterou jiz uzivatel nechce nebo nemuze
provozovat

pro uspech franchisingu je prvotni je
zachovani dobrého jmena a image vsech
orovozoven




Pouzite prameny a literatura:

MATZ Reinhold, GRUENER Herman a KESSLER
Thomas. Restaurace a host, EUROPA —
SOBOTALES CZ., Praha 2008, ISBN 978-80-86706-
18-4

CERNY, Jifi. Moderni hotel. Uvaly: Ratio, 2004, ISBN
80-86351-07-6.

KRIZEK, Felix. Moderni hotelovy management.
Praha: Grada, 2011, ISBN 978-80-247-3868-
0.RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor
studijnich materialu. Ostrava: Key publishing, 2009,
ISBN 978-80-7418-028-6.



