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1. Marketingovy mix — 4P, rozsifeny marketingovy mix 7P a model 4C
(charakteristika marketingového mixu, specifikace 4P, rozsireny marketingovy mix 7P, model
4C a jeho vztah k 4P, vyuziti marketingovych ndstrojit v cestovnim ruchu)

2. Marketingovy mix — produkt a sluzba
(produkt jako marketingovy nastroj, cleneni produktii, komplexni vyrobek, vyvoj a zivotni
cyklus produktu, vlastnosti a kvalita sluzeb v cestovnim ruchu)

3. Marketingovy mix — cena
(vyznam a funkce ceny, metody stanoveni ceny, cenové strategie, cenové politika v cestovnim
ruchu, dynamicka tvorba cen)

4. Marketingovy mix — distribuce
(charakteristika, distribucni cesty a jejich druhy, velkoobchod, maloobchod, cestovni
kanceldre a agentury jako distribucni ¢lanky, online distribuce a vyuziti internetu)

5. Marketingovy mix — marketingova komunikace

(charakteristika propagace, komunikacni mix, reklama, podpora prodeje, public relations,
0s0bni prodej, primy marketing, online marketing a socialni média, vyznam komunikace v
cestovnim ruchu)

6. Marketing a trh, segmentace trhu
(podstata trhu, nabidka a poptavka, trzné diferencovany a nediferencovany marketing,
segmentace trhu, trzni zacileni a umisténi, vyuziti segmentace v cestovnim ruchu)

7. Marketingové prostredi
(vnitrni a vnejsi prostiedi podniku, mikroprostiedi a makroprostredi, zakaznici, konkurence,
dodavatelé a zprostiedkovatelé, viiv prostiedi na podnik)

8. SWOT analyza

(charakteristika a vyznam SWOT analyzy, silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby, postup
zpracovani SWOT analyzy a vyuziti pri tvorbé marketingové a podnikové strategie)

9. Marketing, historicky vyvoj marketingu
(charakteristika a vyznam marketingu, vznik a vyvoj marketingu, vyrobni, vyrobkova, prodejni
a marketingova koncepce, moderni marketing a jeho vyznam v cestovnim ruchu)

10. Marketingové Fizeni
(charakteristika marketingového rizeni, poslani, vize a cile firmy, vyznam marketingoveho
Fizeni v cestovnim ruchu, faze marketingového planovani)
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11. Marketingovy informacni systém

(charakteristika MIS, vyznam marketingovych informaci, vnitini a vnéjsi zdroje informaci,
primarni a sekundarni data, marketingovy vyzkum a jeho faze, techniky marketingového
vyzkumu, dotaznik)

12. Management — vyvoj teoretickych nazori na fizeni
(charakteristika managementu, funkce rizeni, vyvojové sméry nauky o rizeni, vyvoj
teoretickych nazoru na rizeni)

13. Manazerska funkce: planovani, marketingové planovani
(charakteristika a ucel planovani, ¢lenéni planii z hlediska funkce, casu, dynamiky apod.,
druhy planii, marketingovy pldn a jeho struktura)

14. Marketingove strategie
(charakteristika marketingové strategie, konkurencni strategie, matice ristu podniku)

15. ManazZerska funkce: organizovani
(charakteristika, organizacni struktura, pracovni funkce, rozpéti managementu, organizacni
struktura hotelu)

16. Manazerska funkce: Fizeni kolektivu, komunikace, motivace

(charakteristika vedent lidi, Fizeni pracovniho kolektivu, komunikace v organizaci, verbalni a
neverbalni komunikace, motivace zaméstnancii, role manazera, urovné rizeni, moderni
pristupy k rizeni)

17. Management — styly Fizeni a vedeni lidi
(charakteristika rizeni a jednotlivych styli, situacni vedeni, vyhody a nevyhody, viiv stylu
Fizeni na pracovni kolektiv, moderni pristupy k vedeni lidi)

18. Manazerska funkce: kontrola; rozhodovani, sekvencni a paralelni funkce
(charakteristika a cil kontroly, faze kontrolniho procesu, druhy kontrol dle casového hlediska,
subjektu kontroly a zaméreni, sekvencni manazerské funkce, rozhodovani jako paralelni
funkce managementu)

19. Osobnost manaZera
(tloha manazera v podniku, viastnosti manazera, dovednosti manazera, manazerska mrizka —

teorie GRID)

20. Rizeni lidskych zdroji — ziskavani, vybér, hodnoceni a odméiiovani zaméstnanci
(persondlni Fizeni, RLZ, persondlni strategie, persondlni politiky, ziskavani a vybér
zaméstnancii, pracovni pohovor, adaptace a vzdélavani zaméstnancii, hodnoceni pracovniho
vykonu, odménovani, péce o zaméstnance)

Zpracovala Ing. Petra Mickova
V Olomouci 15. 9. 2026
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