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OLOMOUC
MATURITNI TEMATICKE KRUHY 2026/2027

MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU A HOTELNICTVI
TEMATICKE OKRUHY K USTNi PROFILOVE ZKOUSCE

a) Marketingovy mix — 4P, rozsieny marketingovy mix 7P a model 4C
(charakteristika marketingového mixu, specifikace 4P, rozsireny marketingovy mix 7P,
model 4C a jeho vztah k 4P, vyuziti marketingovych nastroju v cestovnim ruchu)

b) Historie a vyvoj cestovniho ruchu
(pocatky cestovani, hlavni etapy vyvoje cestovniho ruchu, vyznamné mezniky a osobnosti,
vznik organizovaného cestovniho ruchu, vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice a ve
svete)

a) Marketingovy mix — produkt a sluzba
(produkt jako marketingovy nastroj, clenéni produktii, komplexni vyrobek, vyvoj a Zivotni
cyklus produktu, viastnosti a kvalita sluzeb v cestovnim ruchu)

b) Pasové, vizové a celni sluzby
(cestovni doklady, pasové a vizové ndleZitosti, cestovani v ramci Evropské unie a
schengenského prostoru, zdkladni celni predpisy a povinnosti cestujicich)

a) Marketingovy mix — cena
(vyznam a funkce ceny, metody stanoveni ceny, cenové strategie, cenova politika v
cestovnim ruchu, dynamicka tvorba cen)

b) Privodce cestovniho ruchu a privodcovska ¢innost
(druhy privodci, vkoly a povinnosti priivodce, osobnostni predpoklady, odborné znalosti a
dovednosti, podminky vykonu pritvodcovské cinnosti)

a) Marketingovy mix — distribuce
(charakteristika, distribucni cesty a jejich druhy, velkoobchod, maloobchod, cestovni
kanceldre a agentury jako distribucni ¢lanky, online distribuce a vyuziti internetu)

b) Hygiena a bezpe¢nost prace ve vefejném stravovani, pfiprava pracovisté
(osobni a provozni hygiena, zasady bezpecnosti prdce, pozadavky na pracovnika obsluhy,
priprava a uklid pracoviste, organizace prace)

a) Marketingovy mix — marketingova komunikace
(charakteristika propagace, komunikacni mix, reklama, podpora prodeje, public relations,
osobni prodej, primy marketing, online marketing a socialni média, vyznam komunikace v
cestovnim ruchu)
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b) Smluvni vztahy a kontraktace v cestovnim ruchu
(kontraktace sluzeb, vztahy cestovni kancelare s dodavateli, objednavka a potvrzeni sluzeb,
smlouvy s poskytovateli ubytovacich, stravovacich a dopravnich sluzeb, smlouva o zajezdu,
prava a povinnosti smluvnich stran)

a) Marketing a trh, segmentace trhu
(podstata trhu, nabidka a poptavka, trznée diferencovany a nediferencovany marketing,
segmentace trhu, trzni zacileni a umisténi, vyuZiti segmentace v cestovnim ruchu)

b) Silni¢ni doprava v cestovnim ruchu
(individualni automobilova a autobusova doprava, vyuZiti v cestovnim ruchu, vwhody a
nevyhody, organizace prepravy a zdkladni nalezZitosti)

a) Marketingové prostiedi
(vnitini a vnéjsi prostiedi podniku, mikroprostiedi a makroprostiedi, zdkaznici,
konkurence, dodavatelé a zprostredkovatelé, viiv prostredi na podnik)

b) Inventafr na tiseku obsluhy
(stolovy a sedaci inventar, stolni pradlo, porcelanovy, sklenény a kovovy inventar, pribory
a pomocny inventadr, jeho pouZziti, priprava, udrzba a skladovani)

a) SWOT analyza
(charakteristika a vyznam SWOT analyzy, silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby,
postup zpracovani SWOT analyzy a vyuZiti pri tvorbé marketingové a podnikové strategie)
b) Cestovni kancelaie a cestovni agentury — zakon ¢. 159/1999 Sb.
(rozdil mezi cestovni kancelari a cestovni agenturou, jejich cinnost, nabidka a prodej
sluzeb, zdkladni povinnosti cestovni kancelare, ochrana zdkaznika a ochrana pro pripad

Upadku)

a) Marketing, historicky vyvoj marketingu
(charakteristika a vyznam marketingu, vznik a vyvoj marketingu, vyrobni, vyrobkova,
prodejni a marketingova koncepce, moderni marketing a jeho vyznam v cestovnim ruchu)
b) N&poje a jejich servis
(rozdéleni nealkoholickych a alkoholickych napoju, vhodny inventar, teplota napoju a
zakladni pravidla jejich podavani a servisu)

a) Marketingové Fizeni
(charakteristika marketingového rizeni, poslani, vize a cile firmy, vyznam marketingového
Fizeni v cestovnim ruchu, faze marketingového planovani)
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b) Letecka a vodni doprava v cestovnim ruchu

(pravidelna a charterova leteckad doprava, letisté a odbaveni cestujicich, letenky, zavazadla

a sluzby, vyuziti vodni dopravy, trajekty, ricni a namorni doprava, okruzni plavby)

a) Marketingovy informacni systém
(charakteristika MIS, vyznam marketingovych informaci, vnitini a vnéjsi zdroje informaci,
primarni a sekundarni data, marketingovy vyzkum a jeho faze, techniky marketingového
vyzkumu, dotaznik)

b) Zpisoby obsluhy
(jednoducha a sloZita obsluha, zakladni a vyssi forma obsluhy, jejich charakteristika a
rozdily, pravidla obsluhy, vhodny inventar a servis pokrmii)

a) Management — vyvoj teoretickych nazora na Fizeni
(charakteristika managementu, funkce rizeni, vyvojové smery nauky o rizeni, vyvoj
teoretickych ndzorii na rizeni)

b) Pojist'ovaci sluzby v cestovnim ruchu
(cestovni pojisténi, pojisténi lécebnych vyloh, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel,
odpovédnosti a storna, pojistna smlouva a postup pri pojistné uddlosti)

a) ManazZerska funkce: planovani, marketingové planovani
(charakteristika a ucel planovani, clenéni planii z hlediska funkce, casu, dynamiky apod.,
druhy planii, marketingovy plan a jeho struktura)

b) Zelezni¢ni doprava v cestovnim ruchu
(vwucziti Zeleznicni dopravy v cestovnim ruchu, druhy sluzeb, jizdni a prepravni doklady,

vyhody a nevyhody)

a) Marketingové strategie
(charakteristika marketingové strategie, konkurencni strategie, matice rustu podniku)

b) Systémy obsluhy
(zakladni systémy obsluhy, organizace prace, rozdéleni ukolit mezi pracovniky, vyhody a
nevyhody jednotlivych systémii a jejich vyuziti v gastronomickém provozu)

a) ManaZerska funkce: organizovani
(charakteristika, organizacni struktura, pracovni funkce, rozpéti managementu,
organizacni struktura hotelu)

b) Specifické formy cestovniho ruchu
(lazensky a zdravotni, kongresovy, incentivni, venkovsky cestovni ruch a agroturistika,
nabozensky a gastronomicky cestovni ruch,; charakteristika, cilove skupiny a priklady)
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a) ManazZerska funkce: Fizeni kolektivu, komunikace, motivace
(charakteristika vedeni lidi, Fizeni pracovniho kolektivu, komunikace v organizaci, verbalni
a neverbalni komunikace, motivace zaméstnancu, role manazera, urovné rizeni, moderni
pristupy k rizeni)

b) Penézni a sménarenské sluzby v cestovnim ruchu
(ména, valuta a deviza, menovy kurz a kurzovni listek, nakup a prodej valut, sménarenské
operace a platebni prostiedky vyuzivané v cestovnim ruchu)

a) Management — styly Fizeni a vedeni lidi
(charakteristika rizeni a jednotlivych stylu, situacni vedent, vyhody a nevyhody, viiv stylu
Fizeni na pracovni kolektiv, moderni pristupy k vedeni lidi)

b) Turisticka informacni centra a informacni sluzby v cestovnim ruchu
(tikoly turistickych informacnich center, poskytované informace a sluzby, informacni zdroje,
propagacni materidly, sluzby navstévnikiim a spoluprdce s dalsimi subjekty)

a) ManazZerska funkce: kontrola; rozhodovani, sekven¢ni a paralelni funkce
(charakteristika a cil kontroly, faze kontrolniho procesu, druhy kontrol dle ¢asového
hlediska, subjektu kontroly a zaméreni, sekvencni manazerské funkce, rozhodovani jako
paralelni funkce managementu)

b) Priprava privodce na zajezd nebo akci
(pokyny a dokumentace, informacni, odborna a technicka priprava, trasa a program
zdjezdu, informacni zdroje, priprava vykladu a spoluprace s cestovni kanceldri)

a) Osobnost manaZera
(Gloha manazera v podniku, viastnosti manazera, dovednosti manazera, manazerska mrizka
—teorie GRID)

b) Piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu a jeho vyznam
(lokalizacni, realizacni a selektivni predpoklady, prirodni a kulturné-historické
predpoklady, materidalne-technicka zakladna, ekonomicky, spolecensky a regionalni vyznam
cestovniho ruchu)

a) Rizeni lidskych zdroji — ziskavani, vybér, hodnoceni a odméiovani zaméstnanct
(persondlni Fizeni, RLZ, personalni strategie, persondlni politiky, ziskavani a vybér
zaméstnancii, pracovni pohovor, adaptace a vzdélavani zaméstnancii, hodnoceni
pracovniho vykonu, odmeénovani, péce o zaméstnance)

b) Riizné zpisoby prodeje a nabidky
(jidelni a napojovy listek, menu, zdsady jejich sestavovani, nabidka pokrmii a napoji,
zpusoby prodeje a placeni, moderni zpiisoby objednavani)
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a) Ubytovaci sluzby a ubytovaci zaFizeni
(druhy ubytovacich zarizeni, zakladni a doplikové sluzby, pozadavky na poskytovani
ubytovacich sluzeb a péce o hosta)

b) Organy a organizace cestovniho ruchu v Ceské republice a ve svété
(tiloha statu, krajii a obci, Ministerstvo pro mistni rozvoj, CzechTourism, profesni
organizace, vyznamné mezinarodni organizace cestovniho ruchu a jejich ¢innost)

a) Hotelova klasifikace
(kategorie a tridy ubytovacich zarizeni, klasifikacni kritéria, pozadavky na vybaveni a
poskytované sluzby, vyznam klasifikace pro hosta a provozovatele)

b) Animacni ¢innost v cestovnim ruchu
(vyznam a cile animace, druhy animacnich programii, osobnost a ukoly animatora,
priprava a organizace programu, prdce s ruznymi skupinami ucastniku, realizace a
vyhodnoceni animacni ¢innosti)

a) Hotel a jeho organizace
(organizacni struktura hotelu, jednotlivé useky a jejich ukoly, pracovni pozice, front office,
housekeeping a spoluprace jednotlivych hotelovych sekii)

b) Slavnostni hostiny a spole¢ensko-gastronomické akce
(druhy slavnostnich hostin a spolecensko-gastronomickych akci, objednavka a priprava
akce, slavnostni menu, uiprava tabule, inventar, banket, raut a zasady obsluhy)

a) Hotelove skupiny a hotelové fFetézce
(charakteristika hotelovych skupin a retézcii, zpusoby zaclenéni hotelu, jednotné standardy
a znacka, vyhody a nevyhody clenstvi, priklady hotelovych retézcii)

b) Cinnost priivodce béhem zijezdu nebo akce a po jejim skonéeni
(prevzeti skupiny, organizace priitbéhu zdjezdu, komunikace s ucastniky a dodavateli, prace
s dokumentaci, Feseni mimoradnych situaci, ukonceni a vyhodnoceni zdjezdu, vyuctovani a
predani dokumentace)

a) Trendy ve stravovacich sluzbach
(soucasné formy stravovacich sluzeb, ménici se pozadavky hostii, vyuziti modernich
technologii, nové zpuisoby objedndvani a placeni, diiraz na kvalitu, rychlost a individuadlni
pristup)

b) Druhy a formy cestovniho ruchu
(¢lenéni cestovniho ruchu podle zdkladnich hledisek — mista realizace, delky pobytu,
zpiisobu organizace, poctu ucastnikii a zpusobu financovani; charakteristika a priklady)
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