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balicky (slozené pouze z produktu tuzemskych nebo
zahraniCnich destinaci)

volngjSi baliCky (napr.ubytovani bez dopravy a stravovani)
sluzby zastupcu (kvalita takového zastupce byva jednim z
vyznamnych dojmu zakaznika z dovolené)

specifické typy zajezdu (napf. lyzarskych nebo
cykloturistickych), nebo na zajezdy do urcité zemeé



prvotni je zameéreni na vhodny segment pro
smerovani nabidky (analyza)

cilova skupina
vytvoreni produktu diferencovaného od konkurence
vhodny vybér dodavatelu sluzeb



v ramci smlouvy s dodavatelem je vhodne
presnée specifikovat pozadovany standard
sluzeb, podminky jejich poskytovani,
zpusob kontroly a reklamace kvality,
prubézné vyhodnocovat ve spolupraci s
pruavodcem, delegatem a predevsim klienty
(vhodnou formou - prostrednictvim dotazu

pruvodce nebo delegata, dotazniky) kvalitu
poskytovanych sluzeb,



neprodlene operativne prijimat
opatreni ke zlepseni kvality sluzeb -
zajezd probiha nejcasteji v nekolika
terminech,

pFipoml’nky, zavery studia trhu a
moznosti novych technologii aplikovat
pri vyvoji a nabidce noveho produktu.



first minute (vyhody — realizovan prvotni odhad
zajmu klientu, vznika prostor pro efektivni
zaméreni propagace a dalSich aktivit; pusobi
proti Cekani na last minute

last minute (pro CK nevyhodneé — nizka cena)
vyhody stalym klientim



nizSi ceny, nez ma konkurence
vice sluzeb nebo vyhod za stejnou cenu
vice destinaci nez ma konkurence

novy produkt



rozsahla nabidka
- nevyhody:
perfektni znalost vS§ech nabizenych produktu
- vyhody:
mnozstvi klientu
specializace:
- vyhody:
moznost Iépe propracovat produkt,
spojovani image CK s urcCitym typem produktu
- nevyhody
obtizné vybudovat sit pobocCek
omezeni okruhu klientu

reklamni kampané financné narocné
Prace s okruhem Castych klientu



katalog

webové stranky CK

prima komunikace se zakazniky
vyuzivani databazi zajezdu a last minute



soucasti jsou:
- reference klientu

- interni reklama (upravenost pobocek, jednotné
obleCeni zaméstnancu)

- kvalitni katalog

- kvalitni www stranky

- dotazniky spokojenosti

- zastoupeni na vystavach a workschopech
- logo

- soustavna komunikace s klientem



Ukoly pro vas (-:

Vyhodnoceni katalogu a www stranek vybranych
cestovnich kancelari:

Vyberte si 5 cestovnich kancelari, u kterych postupné
hodnoti jejich katalogy a www stranky.

Nejprve strucne predstavte vybrané cestovni kancelare, jak
stranky vypadaji a jak by mély vypadat, vyhodnotte.
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