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Nabidka produktu
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Marketing cestovniho ruchu je uplatnovan

Vv ruznych sektorech turistického prumyslu a jeho
predmétem mohou byt ruzné objekty jako cestovni
kancelare, ubytovaci a stravovaci zarizeni,
dopravni spolecnosti, ale take cele destinace.

Destinaci chapeme jako produkt, jez ma byt na trhu
realizovan; hovorime o destinacnim marketingu.

Nabidka cestovniho ruchu predstavuje nabidku
produktu prodavanych jako komplexni produkt pod
spoleCnym nazvem.

Nabidku tvori nejen prirodni atraktivity, ale take
socialne kulturni pomeéry a vSeobecna
Infrastruktura.



Destinace

Destinace existuji na ruznych geografickych
urovnich.

Na narodni urovni tvori destinaci nejmensi uzemni
jednotka (reprezentovana strediskem), ktera je
schopna pritahnout navstevnika a plne uspokojit
jeho potreby.

Stfedisko muze byt pfirozenou destinaci, muze byt
destinaci sezonniho charakteru, nebo se muze
jednat o destinaci tvorenou souborem stredisek.



Aby byla destinace na trhu cestovniho
ruchu uspesna, je treba identifikovat
vlastni nabidku:

produkt,

potencionalni navstevniky,

cilovy trh,

ohrozeni a prilezitosti na trhu,

zpusob aktivizace potencionalnich
navstévniku k navstéve destinace



Marketingovy mix cestovniho ruchu

» Zakladnimi prvky marketingového mixu
destinace:
- produkt (sluzby)
- céna
- distribuce
* propagace
- lide
- kooperace



Marketingova analyza

Vybeér marketingove strategie zacCina vzdy
objektivni analyzou marketingoveé situace
v destinaci.

Typy:
SWOT analyza
matice BCG
analyza umistovani a zivotniho cyklu destinace
benchmarking



Analyza vnejSiho prostredi

> politicka situace

> ekonomicka situace

- demograficka situace
> soclokulturni situace
- MTZ




Analyza konkurence

moznosti poskytnout navstévnikum odlisny produkt,
sluzby a hlavne cenu

soustredit se je treba nejen na existujici, ale i na
potencialni konkurenci.

soucasti analyzy je fyzické pozorovani a navsteva
konkurencnich destinaci, vyuziti sluzeb destinaci nebo
koupe produktoveho balicku,

porovnavani produktu nasi a konkurencnich destinaci
rozliSovat mezi vnéjsi a vnitrni konkurenci



Analyza vnitrniho prostredi

prehled o nabidce destinace

clenime na:
primarni (kulturné-historicky a pfirodni potencial,
kKulturné spoleCenske, sportovni nebo kongresove
akce)

sekundarni (ubytovaci a stravovaci, turisticke
informacni kancelare, spoleCensko-zabavni centra,
veletrzni arealy a kongresova centra, doprovodna
infrastruktura cestovniho ruchu, socialni a technicka
Infrastruktura)

analyza dosavadnich marketingovych aktivit



Analyza vnéjSich faktoru
ovliviujicich poptavku

- zjistuje duvod preference urcité destinace Ci produktu
hleda noveé podnety pro tvorbu produktu
hleda faktory, které rozhodnuti ovlivauji”

kulturni (vychova jednotlivce a uceni),

spoleCenské (prislusnost jedince k mensim
skupinam obyvatel, k rodine, role jednotlivce ve
spolecnosti, jeho spolecensky status, postaveni
jednotlivce v ramci spoleCenskych trld)

osobni (vek, faze zivota, zamestnani, ekonomicka
situace, zivotni styl, osobnost a zpusob vhimani
sebe sama)

psychologické charakteristiky (motivace, vnimani,
uceni, presvedceni a postoje), které utvareji profil
navstévnika, kterému odpovida urdity zpusob
chovani



» Kualifikovany persondl
. Finanéni stabilita

Vnéjsi prostredi

+ Nova technologie
.. Kamerovy systém

e Danova reforma
e Nova sluzba konkurence
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