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zaci se seznami s metodami segmentace cestovniho ruchu a

jejich charakteristikou



Segmentace

Metody segmentace
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Geograficka segmentace

nejrozsirenejsi skupina
clenéni trhu na skupiny zakaznikl podle geografického
mista puvodu

vyznacuje se snadnou pouzitelnosti a jednoznacnym
vymezenim geografickeého uzemi

geografickeé trhy jsou snadno meritelné (statistickeé
udaje)

cim bliz je destinace k nejvetsimu trhu, tim vice
navstévniku pfitahuje

v soucasnosti pokles| vyznam tohoto kritéria



Demograficka segmentace

clenéni trhu podle statistiky obyvatelstva (vék, pohlavi,
velikost rodina a jeji struktura, narodnost atd.).
pozadavky a potfeby navstévniku se méni v zavislosti na
veku

demografickych charakteristik I1ze vyuzit v pripadech,
kdy trzni segmenty jsou jiz definovany, a to k upresnéni
a vhodnemu zacileni vybraneho segmentu trhu

segmentace vychazeji napr. ze schématu fazi zivotniho
cyklu rodiny

dalsim moznym typem cClenéni trhu je segmentace podle
pohlavi (cilova skupina: seniofi — poznavaci zajezdy,
zeny — wellness aktivity, deti — skolni vylety atd.).



Socioekonomicka segmentace

ekonomicke aspekty - prijmy, povolani,
vzdelani a spoleCenska trida, spoleCensky
status;
chovani navstevnika pri vyberu destinace
chovani navstevnika v destinaci
socioekonomickou segmentaci lze sloucit

s demografickou nebo psychografickou
segmentaci



Psychograficka segmentace

rozdeleni do jednotlivych skupin podle osobnosti,
prislusnosti k urcité:

socialni tride

dle zivotniho cyklu rodiny

dle charakteristiky osobnosti

dle chovani (kupujici se rozdeluje podle znalosti
vyrobku, postoje vyrobku, reakce na vyrobek)



Chovani spotrebitele

CHOVANI SPOTREBITELE:

mezi ¢asté charakteristiky z hlediska chovani muze patfi
napr. frekvence pouzivani prislusného vyrobku

uzivatelé vyrobku jsou rozdeleni na:
silné
priumérné
slabé
nekupuji

nepouzivaji
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