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Segmentace 
Metody segmentace 



Geografická segmentace 

 nejrozšířenější skupina 

 členění trhu na skupiny zákazníků podle geografického 
místa původu 

 vyznačuje se snadnou použitelností a jednoznačným 
vymezením geografického území  

 geografické trhy jsou snadno měřitelné (statistické 
údaje) 

 čím blíž je destinace k největšímu trhu, tím více 
návštěvníků přitahuje 

 v současnosti poklesl význam tohoto kritéria  



Demografická segmentace 

 členění trhu podle statistiky obyvatelstva (věk, pohlaví, 
velikost rodina a její struktura, národnost atd.).  

 požadavky a potřeby návštěvníků se mění v závislosti na 
věku  

 demografických charakteristik lze využít v případech, 
kdy tržní segmenty jsou již definovány, a to k upřesnění 
a vhodnému zacílení vybraného segmentu trhu 

 segmentace vycházejí např. ze schématu fází životního 
cyklu rodiny  

 dalším možným typem členění trhu je segmentace podle 
pohlaví (cílová skupina: senioři – poznávací zájezdy, 
ženy – wellness aktivity, děti – školní výlety atd.). 



Socioekonomická segmentace 

 ekonomické aspekty - příjmy, povolání, 
vzdělání a společenská třída, společenský 
status;  
◦ chování návštěvníka při výběru destinace 

◦  chování návštěvníka v destinaci  

 socioekonomickou segmentaci lze sloučit 
s demografickou nebo psychografickou 
segmentací 



Psychografická segmentace 

 rozdělení do jednotlivých skupin podle osobnosti, 

příslušnosti k určité:  

◦ sociální třídě  

◦ dle životního cyklu rodiny 

◦ dle charakteristiky osobnosti 

◦ dle chování (kupující se rozděluje podle znalosti 

výrobku, postoje výrobku, reakce na výrobek) 

 



Chování spotřebitele 

 CHOVÁNÍ SPOTŘEBITELE: 

◦ mezi časté charakteristiky z hlediska chování může patři 

např. frekvence používání příslušného výrobku 

 uživatelé výrobku jsou rozděleni na: 

◦ silné 

◦ průměrné  

◦ slabé  

◦ nekupují   

◦ nepoužívají 
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