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Cenotvorba

« Ceny vytvari CK, CA pracuje za provizi, Ci tzv.
zprostredkovatelskou prirazku
« Ceny se vytvareji tzv. kalkulacemi
» Pritvorbé ceny se objevuji naklady za tyto sluzby:
— Doprava
— Stravovani
— Ubytovani
— Sluzby pruvodce
— Zakonné pojisténi CK
— Ostatni sluzby
« Cenové kalkulace jsou vytvareny pro dva typy produktu:
— Standardni zajezd — katalogovy — neznamy pocet klientu
— Zajezd na objednavku — forfait — pfesné objednany pocet klientu




Standardni zajezd - VCR

* Doprava

— kontrahovan cely prostredek nebo alokace mist v
ném, aniz je dopfedu znam pocet klientu

— zasadni roli v tvorbe ceny ma tzv. riziko
neobsazenosti, nebo také muzeme miluvit o tzv. ,load
factor” = procento vytizeni

— tento udaj muze byt vyjadren v procentech, Ci pfimo v
pocCtu klientl, pokud zname poc€et mist v dopravnim
prostredku

— Pri opakovanych (kyvadlovych) cestach musime




* Ubytovani
— stejny postup jako u dopravy
» Stravovani

— vetsinou smluvne stanovené na jednu osobu,
nepocitame s rizikem neobsazenosti

» Ostatni sluzby
* Prirazka CK
— je zdrojem vynosu CK
« KonecCna cena na trhu je ovSem ovlivhéna

napr. marketingovou strategii CK, situaci
na trhu apod.




Kalkulace DCR a PCR

 DCR

— stejny nebo jednodussi postup jako u VCR — vétsinou
chybi doprava, typicke nejsou ani fixni nakupy
ubytovacich sluzeb

« PCR

— taktéz jednodussi tvorba
— vyjimkou jsou naklady na mistni transfery

— naklady také neobsahuji provize pro
zprostredkovatele, témi jsou primo zahranicni
kancelare
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Kurzovni rizika a DPH

 Kurzovni riziko

— u kurzovniho rizika se jedna o dobu mezi
uzavreni kontraktu a realizaci sluzby, resp.
platby za sluzbu

— dulezité je jisténi kurzu v kalkulaci,
predpokladany vyvoj
« DPH

— urcite sluzby podléhaji DPH na zaklade dane
z pfidane hodnoty €.235/2004 Sb. a jeho
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Nabidka produktu

« Katalog

 Elektronicky katalog

— oba tyto produkty se musi drzet zakona v
ramci udaju,které musi byt v katalogu
poskytovany — Zakon 159/1999 Sb., § 10

» Naborovy list — ruzné reklamni letaky

* Duverny cenik — Confidential Tariff
— poskytuje se v PCR zahranicni kancelari
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Prodej produktu

Primy

* Neprimy

* Vysledkem prodeje je uzavreni CS

— Zakon 159/1999 Sb.

— ODbcansky zakonik §852a, §852h, §852c
Dohoda se zahranicnim partnerem by mela
obsahovat tyto udaje:

— rozsah poskytovanych sluzeb a jejich kvalita

— Cas realizace
— cenove relace as eventuelni dalsi vyhody




Podpora prodeje produktu

* Prezentace na internetu

* Inzerce

« Malling

» \ystavy a veletrhy

* Prostorova propagace

e Seminare a prezentace, workshopy
« Studijni cesty

« Souteze

« Slevy
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