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Anotace:
zak se seznamuije s klasifikaci a rozdélenim zajezdu, se zakladni
charakteristikou CK, kritérii tvorby produktu




Tvorba produktu

Zajezdova Cinnost
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Rozdéleni zajezdu dle ruznych hledisek

* Geografické

* Doba trvani

* Tematicka napln
Rekreacni

Kulturné-poznavaci
Sportovne-turistickeé

Vzdélavaci, vystavy a veletrhy
Kongresove
Lazenské pobyty
Incentivni
Specialni
Lovecké, poutni




CKunasvroce 2010

* 1064 aktivnich CK

* ACK — 199 ¢&lend (127 CK a 72 CA)
vyjezdovy 106 CK = 84%, 28 CA = 39%
prijezdovy 78 CK = 61%, 54 CA = 75%
Doméci 54 CK= 42%, 28 CA = 39%

» ACCKA — 250 ¢&lenC (CK 161, CA 53, 36

pridruzenych clenu)
Vyjezdovy 159 CK = 98%, 31 CA = 58%
PFijezdovy 35 CK = 22%, CA = 64%
Domaci 44 CK=27%, 17 CA=32%




Historie CK

Zakladatel Thomas Cook — 1808 — 1892

1841- prvni zajezd, otevreni zel. trati z Derby do Rugby, 570
ucastnik

1845 TC zaklada prvni CK

1865 prvni pracovisté primo v Londyné

1877 kancelare v Evropé, Indii, Australii a na Strednim vychodé




Klasifikace CK dle

* Velikosti
Velké
Stredni
Malé

» Uzemniho hlediska
Vyjezdovy
Prijezdovy
Domaci
* Hlediska zpracovavaného segmentu

Demografické
Vek, prijem, profese, velikost rodiny, vzdélani

Geografické

Klima, zemé - region, mésto - venkov
Psycholograficka

Hodnoty, postoje, Zivotni styl, zajmy, aktivity
Behavioristické

Zvyky a preference, Ucel — dlvod, o¢ekavany prospéch

- Cinnosti a postaveni v distribuénim procesu

CA a CK




Tvorba produktu

* Vyjezdovy cestovni ruch
Ubytovani
Doprava
Sluzby na mistée
Sluzby delegdta nebo privodce CK
* Ubytovani — tri varianty smluv
Kontrahovana ubytovaci kapacita je placena bez
ohledu na jeji obsazenost

Kontrahovana ubytovaci kapacita je k dispozici do
urcitého data .- ,,release date” a je placena v
upresnéném objemu

Ubytovaci kapacita je placena ad hoc v objemu, ktery
odpovida pozadavkum klienta




Smlouvy s ubytovacimi zarizenimi by mély obsahov

* Obdobi, na které jsou sluzby kontrahovany
* Pocet kontrahovanych pokoju

» Detaily o kontrahovanych pokojich —
_edno uzkovy, dvoultuzkovy (double, twin),
oristylky

* Rozsah stravovani

* Proceduru odbaveni zavazadel

* Specialni vybaveni - handicapovani lidé
* Proces rezervaci a storno podminek

* Cenoveé a platebni podminky

* Mistni dodavatelé




Doprava

* Leteckad

Smlouvy s leteckymi dopravci
S pravidelnymi linkami
* Kontrahovana kapacita placena bez ohledu na obsazeni

* Kontrahovana kapacita je k dispozici do urcitého data ,release date”
je placena v upresnéném rozsahu

Chartery — provozuji nepravidelnou prepravu
* CK plati celou kapacitu letadla bez ohledu na jeji vytizenost.

* Je jim jedinym vlastnikem a zpravidla mUze ¢asti kontrahované
kapacity dale prodavat ostatnim CK.

* Autobusova
CK objednava jeden nebo sérii autobusu

> Zelezniéni
Jednorazové na konkrétni akce

* Lodni
Jednorazové na konkrétni akce




Sluzby na misté

* Sjednané na misté
Mistni transfery
Vylety a exkurze v misté a regionu
Vstupenky na kulturni a sportovni akce
Spolecenské a tematickeé akce

* Sluzby mistniho zastupce
Permanentni informacni Cinnost
Asistence pri prijezdu a odjezdu
Organizovani a rezervovani mistnich vylett
Asistence pri mimoradnych udalostech




Domaci cestovni ruch

Ubytovani — vetSinou nejsou zadni zprostredkovatelé
Stravovani

Sluzby na miste

Dopravni sluzby — vétsinou pouze u tzv. poznavacich zajezd
Sluzby pravodce




Prijezdovy cestovni ruch

* Produktem je sluzba nebo kombinace sluzeb
nabizenych zahranicni CK

- Ubytovani
» Stravovani
smlouvy tvoreny na stejnych principech jako u VCR
» Mistni doprava
prevazne transfery
» Mistni sluzby
Vylety, exkurze, zajistovani vstupenek
+ Sluzby pruvodce

Vyklad v cizim jazyce, Casto organizace dalsich sluze
— ubytovani, stravovani atd.
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