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VYMEZEN| POJMU CK

CK (touroperator) je podnikatel Ci .
odnikatelsky subjekt, ktery je na zaklade
oncese opravnen organizovat, nabizet a

prodavat zajezdy vlastni, ,

zprostredkovavat prode{ pro ostatni CK,

nabizet a prodavat ostatni sluzby cr

(blizSi vymezeni v Zakoné 159/1999 Sb

Zajezdem ve smyslu zakona neni
kombinace sluzeb cestovniho ruchu,
ktera je:

prodavana jinemu podnikateli za ucelem jeho

dalsiho podnikani

jejiz nabidka




DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

ZAJEZD

[
I L]
predem sestavena kombinace

alespon dvou sluzeb cestovniho
cestovniho

ruchu — nejméné na 24h

|
nocleh plus dalSi
sluzba

ruchu

—>
doprava

—>

ubytovani

jiné sluzby CR, jen nejsou dopliikem
—dopravy nebo ubytovani a tvori vyznamnou
cast zajezdu




DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

PROVOZOVANI CK =
ZIVNOST KONCESOVANA

povinné smluvni pojisténi

vlastni produkt

provizni prodej

jiné sluzby cr

PROVOZOVANI CA =
ZIVNOST OHLASOVACI,
VOLNA

provizni prodej zajezdu

jednodenni vylety

RN

jiné sluzby cr




DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

PODMINKY K PROVOZOVANI CESTOVNI KANCELARE:

Koncesovana zivnost:
+ VSeobecné podminky
« Zvlastni podminky
V'S vzdélani v oblasti cr, VOS v oblasti cr, SS v oblasti cr
VS + 1 rok praxe, VOS + 3 roky praxe, SS + 6 let praxe
doklad o rekvalifikaci a 6 let praxe

Doklad o dil€i kvalifikaci pro provozovani CK dle Zakona ¢.
179/2006 Sh.

Doklady dle § 7 odst. 5 pism. b), ¢), ), g) h) nebo i) ZZ
Podklady:
= Smlouva s pojistovnou
+ Podnikatelsky zamér
N CeStne pﬁggfl'eamsfgar?e!riéfu a vsech jeho éasti, neni-li uvedeno jinak, je Mgr. Iveta Hennetmairova, DiS..

Dostupné z Metodického portalu www.rvp.cz; ISSN 1802-4785. )
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ODPOVEDNY ZASTUPCE

je to FO, kterou ustanovil podnikatel (dobrovolné€), a ktera
odpovida za radny provoz zivnosti a dodrzovani vsech
predpisu

podnikatel je FO a nesplniuje podminky pro provozovani
zivnosti

Tato osoba je vuéi podnikateli ve smluvnim vztahu

nemuze byt ustanovena do funkce odpovédného zastupce pro
vice nez 4 podnikatele
toto upravuje ZZ v § 11
odpovédny zastupce:
musi splnovat vSeobecné a zvlastni podminky provozovani zivnosti
netrvaji u néj prekazky dle § 8 ZZ
nebylo mu zruSeno nebo pozastaveno zivnhostenské opravnéni z
duvodu:
poru$eni nebo porusovani podminek stanovenych v ZZ (udéleni koncese)

nesplnéni zavazku vuci statu
zahraniCni osoba nema povoleni pobytu a provozovani zivnosti



POVINNE POJISTENI CK — PODMINKY
STANOVENE ZAKONEM

Cestovni kancelar je povinna sjednat pojisteni
zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare,
na zakladé néhoz vznika zakaznikovi
pojistenemu cestovni kancelari pravo na plneni
v pfipadech, kdy cestovni kancelar z duvodu

sveho upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahraniCi do Ceske republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu,

b)nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zajezdu v pripade, ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou castecCné poskytnutého zajezdu v
pripade, ze se zajezd uskutecnil pouze zCasti.



Pojistha smlouva musi byt sjednana tak, aby se pojisténi vztahovalo na
veskere zajezdy prodane v dobe platnostl pojistné smlouvy, ledaze
cestovni kancelar uzavre pojistnou smlouvu novou.

Okamzikem prodeje zajezdu se rozumi okamzik uzavieni cestovni
smlouvy.

Pojistovna preda cestovni kancelari krome pojistky rovnez doklady
uréené zakaznikum, které musi obsahovat informace o uzavieném
pOjIStenI zejmena oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpusob
oznameni pojistné udalosti; cestovni kancelar je povinna predat tento
doklad zakaznikovi souc¢asné s cestovni smlouvou.

V pripade, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v
zahranici

do Ceskeé republiky, poskytne pojistovna plnéni zabezpelenim dopravy
z mista pobytu do Ceské republiky, v€etné nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu i v pfipade, ze se pojistovné nepodafri do 12
hodin po oznameni Skodné udalosti prikazné oveéfit u odpovédného
zastupce cestovni kancelare, ze doslo k pojistné udalosti dle podle § 6
odst. 1 pism.a) Zakona 159/1999 Sb.

Zajisti-li si zakaznik dopravu vCetne nezbytného ubytovani a stravovani
na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do
vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zajistovala sama.



POVINNE POJISTENI CK — PODMINKY
STANOVENE ZAKONEM

Pojisteni |ze sjednat pouze u pojistovny, ktera je
podle zvlastniho pravniho predpisu opravnena
provozovat pojisteni zaruky.
Priklady pojistoven:

Ceska podnikatelska pojistovna

Generall

UNIQA

ERV pojiStovna, a. s. (drive Evropska cestovni

pojistovna)

Union poistovna

UNIQUA



CK je povinna sjednat pojiSténi v rozsahu § 6 na
pojistnou ¢astku minimalné 30 % rocCnich planovanych
trzeb z prodeje zajezdu nebo v pfipadé, ze tyto trzby maiji
byt nizsSi nez trzby v predchozim roce, na pojistnou
castku minimalné 30 % téchto trzeb v pfedchozim roce.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni
kancelafi v dusledku nesplnéni cestovni smlouvy v
pripadech uvedenych v § 6 odst. 1, prechazeji na
pojistovnu.

Vyse Castky, kterou se cestovni kancelar podili na plnéni
Z pojistné udalosti,nesmi byt nizSi nez 2 % rocCnich
planovanych trzeb z prodeje zajezdu.

O zaniku pojisteni jsou cestovni kancelar i pojistovna
povinny neprodlene informovat ministerstvo.



CESTOVNI SMLOUVA




CESTOVNI SMLOUVA

v CS Ize stanovit, Ze CK muZze jednostranné zvysit cenu zajezdu

nesmi béhem 20 dnu pfed zahajenim zajezdu

zvysSeni ceny dopravy v dusledku rastu PHM
platby spojené s dopravou (letistni a pristavni poplatky)

zvysSeni sménného kursu o vice nez 10%




ZMENA CESTOVNI SMLOUVY

ména ceny zajezdu ze strany CK - DUVOD

- cena pohonnych hmot

- letistni poplatky

- kurzovni zmény

Povinnost pisemné sdélit zakaznikovi

vyjadri se: , odstoupi
\ souhlasi s novou CS

nevyjadri se: , souhlasi s novou CS




CESTOVNIi SMLOUV.

Cestovni kancelar

- poruseni povinnosti zakaznikem

- zruseni zdjezdu z objektivnich dlivod

zakaznik

T

Zakaznik

S

- ddvodem napft. zmény CS od CK

» nhova CS

- platby se povazuji za platby nové CS

v
- CK musi vratit pfipadny rozdil ‘




CESTOVNI SMLOUVA

ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK MENE NEZ 20 DNI
PRED ZAHAJENIM ZAJEZDU

CESTOVNI KANCELAR & povinnost uhradit pokutu
(10%)

muze se zprostit zodpovédnosti

@ nebyl dosazen minimalni pocet ucastnikl
nebo neodvratitelna udalost



POJISTENI PROTI UPADKU

UCEL POJISTEN

i

zajisteni dopravy
zakaznika CK z n

pobytu v zahranidi

ista zalohy nebo ceny

vraceni zaplaceneé

do zajezdu v pripade, |

vraceni rozdill mez
zaplacenou cenou
7e zajezdu a cenou

CR, pokud byla tato  se zajezd neuskuteénil Sastedné
poskytnutého

doprava soucasti - tzn. refundace zajezdu v
pripade, ze

zajezdu — tzn. se zajezd uskutecni

repatriace pouze-zcasti



POJISTENI PROTI UPADKU

Pojistovna preda CK

- smlouvu o pojisteni

- informace o uzavreném pojisteni pro zakazniky:
- 0znaceni pojistovny

I 4

- podminky pojisteni

A ]

7p sob oznameni pOoj listné udalosti

CK preda zakaznikovi:
- cestovni smlouvu
- informace o0 uzavireném pojisténi pro zakazniky CK
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