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Terminologie z CSN EN ISO

CSN EN ISO 13809

Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury
a cestovni kancelare (touroperatori)

Terminologie stanovi definici techto vybranych
terminu:
transfer — preprava z jednoho mista sluzeb
cestovniho ruchu na jine misto, které muze byt

ukoncenim techto sluzeb anebo pocCatkem jine
sluzby cestovniho ruchu

opce — smlouva mezi poskytovatelem sluzeb
cestovniho ruchu a cestujicim o zamluveni urcitych
sluzeb cestovniho ruchu, které budou k dispozici
pro rezervaci do urciteho data



storno ze strany cestujiciho — vypovézeni
smlouvy o zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu
cestujicim pred vyuzitim sluzby (podminky smlouvy
o cestovani, ubytovani a preprave obvykle obsahuii
Informace o terminech a jejich specifikaci nebo
pausalni stornovaci poplatky)

stornovaci poplatky — naklady vznikle
cestujicimu, kdyz zrusi cestovni smlouvu
(poznamka: obecné aplikovatelné také na
objednanou sluzbu cestovniho ruchu)



nedostaveni se k cerpani sluzby (angl. no-show)
— nedostaveni se cestujiciho k ucasti ve smluvne
uzavrenych sluzbach

storno ze strany poskytovatele sluzeb
cestovniho ruchu — vypovézeni cestovni smlouvy
poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu pred
poskytnutim sluzeb

priplatek za jednoluzkovy pokoj — poplatek, ktery
zaplati cestujici za to, ze bude ubytovany sam
sezony pro cestovani — Casova obdobi, napr.
hlavni sezona, mezisezona nebo mimosezona,
beéhem nichz se mohou ménit ceny v zavislosti na
poptavce po danych sluzbach cestovniho ruchu



zaloha — zalohova platba, kterou plati cestujici z
ceny sluzeb cestovniho ruchu

doplatek — rozdil mezi zaplacenymi zalohami a
cenou sluzeb cestovniho ruchu

osobni lod’ — lod pro prepravu dvanacti nebo vice
cestujicich

kajuta — mistnost na lodi, ktera muze byt vybavena
pro ubytovani

vneéjsi kajuta — kajuta s okénkem nebo kruhovym
vyhledem na vodu

vhnitrni kajuta — kajuta bez okénka nebo
kruhoveho vyhledu



Pokrmy a napoje:

Kontinentalni snidané — snidane obsahuijici
alespon chléb, maslo, marmeladu anebo dzem a
horky napoj

Rozsifena snidané — kontinentalni snidane
doplnena o vetsi vybér pecCiva, marmelady anebo
dZzemu, studenych napoju a syru, anebo studenych
masnych vyrobku

Snidané formou Svédskych stolu (bufetova
snidané) — samoobsluzny volny vybér
pringjmensim v rozsahu rozsirene snidane
Anglicka snidaneé — rozsirena snidané doplnéna
dalsimi horkymi a studenymi pokrmy, v nekterych
zemich je uvadena jako uplna nebo americka
snidane.



Dalsi sluzby:

Zarizeni pro télesne postizené — zarizeni pro
zajisteni specialnich potreb telesné postizenych
Mistnost pro zavazadla — urCena mistnost, ve kterée
jsou ulozena zavazadla hostu

Lyzarna

Satna

Uschovna kol

Parkovani pro hoteloveé hosty — garaz, parkoviste
Prani pradla a chemickeé cisteni

Valet Service — donaskova sluzba

Kamerove systemy

Ostraha objektu



Zarizeni pro hosty:

Lobby — lobby je prostor slouzici k odpocinku
hostu a misto, kde mohou hoste Cekat na
poskytnuti hotelovych sluzeb, soucasti lobby je
recepce, prostor pro usazeni hostu, pfipadné
moznost podavat obCerstveni s moznosti pripojeni
K internetu a do elektricke site

Business Centre — prostor pro zajisteni
sekretarskych sluzeb hostum



Concierge — informacni centrum pro
hosty s moznosti poradenske Cinnosti
v oblasti poskytovani lokalnich sluzeb,
zajistujici zprostredkovani hotelovych
sluzeb stejne jako sluzeb, ktere hotel
nema ve sve nabidce a zajistuji se
dodavatelky ze zdroju mimo hotel



Restaurace — prostor pro podavani jidel a napoju
hostim s moznosti stravovani hotelovych i
nehotelovych hostu, oteviena minimalné na obédy
a vecere

Kavarna — odbytové spoleCensko-zabavni
stfedisko zamérené na podavani teplych napoju,
alkoholickych a nealkoholickych napoju a zakladni
obcerstveni hostu

Bar — odbytove spoleCensko-zabavni stredisko
zamereneé na podavani alkoholickych a
nealkoholickych napoju, vybavené barovym pultem
a prostorem pro usazeni hostu s Sirokym vybérem
napoju



Vinarna — spoleCensko- zabavni stredisko, jehoz
hlavnim zameérenim je podavani vin a drobneho
obcCerstveni — muze mit také charakter restaurace s
rozSirenou nabidkou vin

Guest Relations — hosteska — pracovnik pro styk
se zakaznikem, zajistuje komunikaci s hostem jak
pred prijezdem, tak beéhem jeho pobytu



Konferencni a kongresoveé prostory — prostory
technicky vybavené pro zajisteni jednani,
konferenci a spoleCenskych akci

Recepce / recepce s barem — prostor pro
registraci hosta a vyuctovani pri odjezdu, podavani
informaci a zajisténi sluzeb behem pobytu hosta. V
nékterych pfipadech muze byt sou€asti recepce
Concierge, smenarna a barovy prostor.
Doplnkovy prodej — prodejna s doplikovym
prodejem predmétu denni potfeby hostu, suvenyru
a dalsiho zbozi. Nekdy byva tato sluzba zajistena
recepci.



Haloveé sluzby — zajistuji prepravu a uschovu
zavazadel hostu, informacni sluzbu a pfipadné
sluzbu dvernika

Mistnost pro podavani snidani — mistnost
slouzici k podavani snidani, vybavena prostorem
pro usazeni hostl, konzumaci snidani a dle
charakteru podavané snidané (a la carte nebo
buffett) dale vybavena potfebnym zafizenim
(nabidkové stoly apod.)



Room Service — Etazova sluzba — sluzba
donasky jidel a napoju a la carte na pokoj
Televizni mistnost — spoleCna mistnost nebo

prostor pro hosty urCeny pro sledovani televiznich
programu nebo videa

Mistnost na Cteni (Citarna) — oddélena spoleCna
mistnost nebo prostor pro hosty vyslovné urceny
pro cteni

Salonek — spoleCha mistnost nebo prostor urceny
pro sezeni hostu



Knihovna — spoleCna mistnost nebo prostor, ve
kterem jsou

pro hosty k dispozici kniny anebo jina media pro
zapujceni
nebo k nahlednuti

Herna — spoleCha mistnost nebo prostor poskytujici
hostum

vyber her

Denni mistnost pro déti s odbornym dohledem
— zvlastni

mistnost nebo prostor, ve kterem jsou deti pod
stalym dohledem

odpovedne osoby
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