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» Registracni Cislo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0229
« Sablona: 111/2

« C. materidlu: VY_32_INOVACE_77

» Datum vytvoreni: 4.8.2013

» Rocnik: 2

» Predmét: Hotelnictvi a stolniCeni

» Vzdélavaci oblast: Odborné vzdélavani

» Tematicka oblast: Hotelova klasifikace

Anotace:
zaci se seznami s hotelovou klasifikaci a se zpusobem
udélovani certifikatu



- Hotelova klasifikace

2013-2015



Zadost

- ZADOST O PRISLIB CERTIFIKACE
» profesnimu sdruzeni UNIHOST Ostrava,
» Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava-Mar.Hory
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 Pozadovana kategorie (oznaé€te): hotel - penzion - dependance
 Pozadovana trida (zakrouzkujte): 1* 2* 3* 4* 5*

» Potvrzuji, ze jsem/jsme seznamenl/i s podminkami Oficialni jednotné
klasifikace ubytovacich zarizeni (OJKUZ), které jsou dostupné na
www.unihostostrava.cz v sekci klasifikace hotelu.

« V pripadé, ze klasifikované ubytovaci zarizenj erude_FIn,é odpovidat
pozadavkum OJKUZ, beru/bereme na védomi, ze Certitikat nebude vydan.
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http://www.unihostostrava.cz/

Organy a organizace podilejici
se na hoteloveé klasifikaci

« OFICIALNIi JEDNOTNA KLASIFIKACE

- UBYTOVACICH ZARIZENI

- CESKE REPUBLIKY

o 2013-2015

- AHR CR

- Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky o.s.
o« UNIHOST

« Sdruzeni podnikatelt v pohostinstvi, stravovacich
» a ubytovacich sluzbach

* Ministerstvo pro mistni rozvoj

- Ceské republiky

- Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism



Profesni svazy Asociace hotell a restauraci
Ceske republiky

a UNIHOST Sdruzeni podnikatelu v
pohostinstvi, stravovacich

a ubytovacich sluzbach na zaklade Usneseni
viady ze dne

17.7.1999 C. 717 a za podpory Ministerstva
Pro mistni rozvo|

CR a Ceske centraly cestovniho ruchu —
CzechTourism sestavily

,Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich
zarizeni Ceske

republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion,
motel a botel” pro

obdobi let 2013-2015.



QAsociace hotelu a restauraci CR je od
roku 1993 Clenem evropske konfederace
HOTREC, zastresujici hotely a
restaurace na urovni Evropske Unie.

aKlasifikacni systemy jednotlivych zemi
smeruji k postupné harmonizaci, clenove
HOTREC prijali dokument 21 kriterii
sjednocujici tyto evropske klasifikacni
systemy.

QAHR CR na zaklade aktivit, ktere vyviji v
oblasti budovani systemu klasifikace v
Ceské republice, prijala nabidku na
rozsireni narodni klasifikace na
mezinarodni uroven.



2 0Oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich zafizeni Ceské republiky
se stala soucasti mezinarodniho
,Stredoevropskéeho” systemu
Hotelstars Union, ktery v soucasne
dobe sjednocuje klasifikacni kritéria v
ramci CR, Némecka, Rakouska,
Madarska, Svycarska, Svédska a
Nizozemi.

QHotelstars Union zarucCuje stejne
parametry kvality ubytovacich sluzeb v
tomto vyznamnem regionul.



Certifikat, Klasifikacni znak,
jejich pridélovani, odnimani a feSeni sporu

» Udélovani a obnovovani Certifikatu a
Klasifikacnich znaku provadeéji pro své Cleny i
ostatni podnikatele, profesni svazy Asociace
hotelu a restauraci Ceské republiky a
UNIHOST Sdruzeni podnikatelt v pohostinstuvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach.

» Klasifikacni znaky (samolepky) se udeluji na
trileté obdobi pocCinaje lednem 2013 a konce
prosincem 2015.

» Pripadne spory resi ustanovena klasifikacni
komise.

» Zjisteni a kontrolu provadi ten profesni svaz,
ktery danému ubytovacimu zarizeni Certifikat a
Klasifikacni znak udéelil.



Klasifikacni komise jako vykonny organ

» Jmenovane profesni svazy ustanovi jednu
spolecnou klasifikaCni komisi, ktera se
schazi zpravidla jednou za dva mesice ve
slozeni: )
> 3 zastupci sekretariatu AHR CR
- 2 zastupci Rady AHR CR

2 zastupci UNIHOSTU

1 ¢len AHR CR zastupce 5* hotelu

1 zastupce Sdruzeni obrany spotiebitelu

1 zastupce Sdruzeni ¢eskych spotfebitell

1 zastupce CzechTourism

1 zastupce MMR

1 zastupce SOCR CR .

1 zastupce odborové sekce Rady kvality CR
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» Vyrizeni zadosti o vydani Certifikatu a
Klasifikacniho znalkw musi probéhnout ve
lhuté do 60 dnu po obdrzeni Zadosti.

» Kazdeé ubytovaci zarizeni, zadajici o certifikaci,
musi pred udelenim certifikace projit
nezavislou kontrolou.

» Kontrola ubytovaciho zarizeni probiha za
pritomnosti zadatele, je predem ohlasena a
provedena vyhradné dvema proskolenymi
kontrolory, kteri se prokazou platnym prukazem
— Poveéreni ke kontrole



Provozovatel ubytovaciho zarizeni muze zadat o
udeleni vice trid pro jeden objekt.

Udelene tridy nemusi byt po sobe jdouci, v kazde
kategorii musi byt vSak minimalné pét pokoju tak,
aby bylo mozno pokoje spadajici do dane
kategorie viditelné oznacit jako celek.

Spolecné znaky (Cast Sluzby) musi vyhovét
nejvysSi certifikovaneé tride.

Pro kladné vyrizeni zadosti je tfeba v klasifikaci
pro danou tridu vyhovet vSsem povinnym
pozadavkum a splnit minimalni poc¢et bodu, které
jsou ke kazde tride stanoveny.

V pripade obdrzené stiznosti hosta Ci
zprostredkovatele tykajici se rozporu mezi
skuteCnosti a pozadavky certifikovane tridy dojde
K mimoradnée kontrole.

Naklady spojené s navstevou ponese sdruzeni v
pripade, ze se nepotvrdi rozpor.

V pfipade, ze se rozpor potvrdi, hradi naklady
dané ubytovaci zafizeni ve vysi 3000 K¢ (Clen
AHR CR nebo UNIHOST) a 6000 K¢ (ostatni).



Uhrady za certifikaci

» Kapacita ubytovaciho zarizeni €len
AHR CR a neclenove

» do 20 pokoju 2 000 K¢ 4 000 K¢&

» do 100 pokoju 4 000 K¢ 8 000 K&

» nad 100 pokoju 7 500 K¢ 15 000 K¢C
» 5* hotely 10 000 K¢ 20 000 K¢



 AHR CR 3
Asociace hotelu a restauraci Ceské
republiky
Revolucni 13, 110 00 Praha 1
e-maill: sekretariat@ahrcr.cz
www.ahrcr.cz
o UNIHOST Ostrava
Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava —
Marianske Hory
e-maill: iInfo@unihostostrava.com
WwWw.unihostostrava.cz
» Kapacita ubytovaciho zarizeni:
> ¢len AHR CR nebo UNIHOST nedlenové
do 20 pokojti 2 000 K& 4 000 K&
do 100 pokojti 4 000 K& 8 000 K&

nad 100 pokoju 7 500 K¢ 15 000 K&
5* hotely 10 000 K¢ 20 000 K¢&



http://www.unihostostrava.cz/
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