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Deleni

SYSTEM VRCHNIHO CISNIKA
RAJONOVY (OBVODOVY) SYSTEM
SKUPINOVY SYSTEM
FRANCOQUZSKY SYSTEM
KAVARENSKY SYSTEM

BAROVY SYSTEM

BANKETNI SYSTEM

RAUTOVY SYSTEM

ETAZOVY SYSTEM



Systém vrchniho Cisnika

e nejrozsirengjsi
ve vetsich strediscich
Vrchni Cisnik
planuje, ridi a kontroluje praci svych podrizenych
odpovida za celkovou uroven obsluhy, ma na
starost inkaso a odvod trzeb
Jidlonos
odpovida za kvalifikovany servis pokrmu

zna jejich charakteristiku, ovlada gastronomicka
pravidla, vSechny zpusoby servisu

je schopen prevzit funkci vrchniho Cisnika



Napojar
odpovida za kvalifikovany servis napoju
zna jejich sortiment, charakteristiku,
pravidla pripravy, osetrovani i servisu
Polévkar
odpovida za rychly servis polevek,
zna jejich charakteristiku a servis,

odpovida za dostatek peciva na stolech
hostu,

pomaha pri priprave pracoviste a uklidu
nebo je zajistuje zaroven s napojarem



RAJONOVY (OBVODOVY SYSTEM) SYSTEM

podstatou je odpovednost Cisnika za veskerou
obsluhu na sverenem useku

tento system vyzaduje zkuseneho obsluhuijiciho,
protoze jsou na nej kladeny zvysene pozadavky

musi perfektné ovladat veskere prace spojené
S privitanim hosta, usazenim ke stolu, nabidkou
pokrmu a napoju, objednanlm bonovanim a
prejimkou, servisem pokrmu a napoju, zuctovanim
S hostem i zucCtovanim trzeb a rozloucenim
S hosty
vyhody
o hosta pecCuje pouze jeden Cisnik po celou dobu jeho pobytu v
restauraci
nevyhody

velka narocnost na organizacCni schopnosti Cisniku, potreba
kvalifikovanych zaméstnancu



Skupinovy systém
pouziva se pouze pri velkych akcich pro
predem objednane, uzavrene spolecnosti

uréena skupina zaméstnancu vedena
vrchnim cCisnikem

obsluhuje se podle predem dohodnutych
pravidel



Francouzsky systém obsluhy

pouziva se pri slozité obsluze

v podstate se jedna o rozsireny systém
vrchniho cisnika

pro jednotlivé funkce se pouziva puvodni
francouzske oznaceni



Vedouci strediska nebo reditel restaurace

odpovida predevsim za spolecenskou stranku provozu
(rezervace stolu, prijimani hostu, predkladani JL a NL,
sestavovani objednavek

Usekovy vrchni &isnik
zajistuje odbornou a dokonalou obsluhu se svym
zastupcem a pomocnym cCisnikem

Zastupce usekového vrchniho
byvaji 2 a maji 2 pomocniky. Ma Cast spolecenskych
povinnosti vedouciho restaurace

Pomocnik vrchniho €isnika

je prostrednikem mezi restauraci a expedicnimi
stredisky. Podle okolnosti zastava funkci polévkare,
jidlonose Ci napojare



Vyssi typ napojare
ve svéfeném useku zajistuje nabidku aperitivl, napoju a digestivu
pri praci pouziva napojovy vozik

Predkrmar

nabizi z voziku studené predkrmy, nebo sestavuje dle prani hosta
predkrmove salaty Ci michané predkrmy

nabizi také salaty, syry a zakusky
Sklize€ nadobi
pecuje o uklid v nékolika rajonech

Pokladni

eviduje veskere objednavky CiSniku, vede ucty jednotlivych stolu,
popf. hostu a na prani hosta je uzavira a vystavuje

ma na starosti inkaso trzeb, sumarizaci a odvod



Kavarensky system

je zpravidla kombinaci systemu
vrchniho cisnika a rajonoveho
mistnost je rozdelena do vetsich
useku, ve kterych pracuji kavonosi

vrchni cisnik planuje, kontroluje a ridi
praci, odpovida za inkaso hostu

Vv pripade, ze kavonosi inkasuji ma |
vrchni €iSnik svuj rajon



Barovy system

je to jednoduchy system obsluhy
barman obsluhuje hosty sedici za
pultem, Cisnik hosty u stolu

ve velkych barech ma barman
pomocnika a barova mistnost se del
na rajony, ktere obsluhuji Cisnici

vrchni Cisnik ma funkci spolecenskou
a zodpovida za inkaso a odvod trzeb



Banketni system

cisnici jsou rozdeleni do dvou skupin
na jidlonose a napojare

kazdy ma pridelen urcity usek tabule,
kde zodpovida za uroven obsluhy
dulezite je rizeni spolecnych nastupu,
obsluhy a odchodu



Rautovy system

je nejmene narocny na vysokou
odbornost ¢isniku

cisnici jsou rozdeleni do dvou az tri
skupin
prvni skupina pecCuje o nabidkove

stoly, druha o servis napoju a treti o
debaras

v pripade nabidky specialit pracuji u
nabidkovych stolu také kuchafi popr.
dranzeri



Etazovy system

obsluha v pokojich vyzaduje zkusené Cisniky
chef d’etage (sef detaz) a jeho pomocnik
maji zpravidla pfidélen usek kolem 20 pokoiju,
kde zajistuji obsluhu, v mezinarodnich
hotelech nejvyssi kategorie nepretrzite

pro usnadnéeni obsluhy je v kazdém patre
zfizen office

v hotelech nizsi kategorie byva pro etazovou
obsluhu pridelen Cisnik z urcCiteho strediska
(napr. kavarny)
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