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RESTAURACNI ZPUSOB OBSLUHY

‘ Obsluha v restauraci




RESTAURACNI ZPUSOB OBSLUHY

O je nejrozsirengjsi
O pouziva se v restauracich, jidelnach, vinarnach
o déli se jednoduchou a slozitou obsluhu




JEDNODUCHA OBSLUHA

o z kuchyné primo na jidelni stul
o zakladni forma jednoduché obsluhy (ZFJO)
o pokrm vcetneé prilohy je upraven na jednom talifi
o zakladame pred hosta z pravé stany
e salaty v miskach vlevo s vidlickou
e kompoty v miskach vpravo se Izickou

o vyssi forma jednoduché obsluhy (VFJO)
o pokrm je upraven na masovém taliri
» priloha je zvlast na dezertnim talifi
o zakladame pred hosta z pravé strany

* nejprve prilohu na levou stranu s prekladacim priborem, poté
masovy talir s pokrmem pred hosta

» pfislavnostni formé jednoduché obsluhy muzeme pouzit klubové

talire a glose ‘




SLOZITA OBSLUHA

o obsluha mezi kuchyni a jidelnim stolem keridon
o zakladni forma slozité obsluhy (ZFSO)

o pokrmy se prinaseji z kuchyné na keridon, kde je prekladame
na masove talire
* poté zakladame pred hosta z pravé strany,

o prekladaji se 2/3 pokrmu a provadi se tzv. nachservis

o vyssi forma slozité obsluhy (VFSO)
» pred hostem se provadi dohotovovani pokrmd
o flambovani
o dranzirovani
o michani
o dochucovani

o zjemnovani




KAVARENSKY ZPUSOB OBSLUHY

O pouziva se ve spolecenskych strediscich, kde se neprostiraji
ubrusy a prevlada zde konzumace napoju (kavarny, klubovny,
cukrarny, hotelové haly)

o pokrmy se podavaji podle pravidel jednoduché obsluhy
o pred konzumaci prostirame stul anglickym prostiranim
o po konzumaci vse debarasujeme

O napoje se podavaji na samostatnych taccich, pro kazdého
hosta samostatneée

o tacek s napojem zUstdva na stole po celou dobu konzumace,

do dalsi objednavky
o ke kave se podava voda ve sklence o obsahu 0,1 dcl




BAROVY ZPUSOB OBSLUHY

o je technicky nejméné narocnou formou
O pouziva se v dennich a nocnich barech
o hosté stoji nebo sedi u baru

o pokrmy se podavaji jako v kavarnach

O napoje se zakladaji na podlozky
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SLAVNOSTN{ ZPUSOBY OBSLUHY

O pro predem objednané uzavrené spolecnosti,

o délime na dve formy:
e banketni obsluha
o hosté sedi u slavnostni tabule dle zasedaciho poradku

o pokrmy se prekladaji z mis z levé strany, na predem zalozeny talir,
nejprve 2/3 pokrmu, poté nachservis

e rautova obsluha
o hosté se volné pohybuji po mistnosti (nemusi mit misto k sezeni)

o pokrmy si vybiraji a prekladaji u nabidkovych stolt (studenych,
teplych)

o €iSnici nabizi ndpoje z plat nebo je zde ndpojovy stil

o obsluha se vétSinou déli do tfi skupin, jedna skupina doplnuje
nabidkové stoly, jedna pracuje u napojovych stoll a treti debarasuje

o v soucasné doveé se tento zpusob obsluhy rozsifuje do restauraci pfi
podavani snidani, obédl i velefri




ETAZOVA OBSLUHA

o v hotelovych pokojich

o pokrmy a napoje pripravené na prostrenych platech z kterych
hosté konzumuiji (vétSinou do dvou osob)

o hosté si objednavaji zpravidla na recepci telefonicky
o obsluhuijici plato pouze zalozi, uklid provadi pokojska
O Ucet se vede na recepci a host plati pfi odjezdu i s ubytovanim
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